Bedienungs- und Montageanleitung
Speicher im Speicher System SISS - 350, 500, 750, 900, 1500

Bitte um Weitergabe an den Benutzer.

@ Operating and Mounting Instructions
Storage in Storage System SISS - 350, 500, 750, 900, 1500

Please pass on to the user!

Notice d’utilisation et de montage
Accumulateur dans le systéme d’accumulation SISS - 350, 500, 750, 900, 1500

A remettre a I'utilisateur !

Istruzioni per 'uso e il montaggio
Sistema di bollitore nel bollitore SISS - 350, 500, 750, 900, 1500

Da consegnare all’'utente!

Instrucciones de uso y de montaje
Sistema de termoacumulador en termoacumulador SISS - 350, 500, 750, 900, 1500

iPor favor, entréguese al usuario!

G Manual de instrucdoes e montagem
Sistema reservatorio em reservatorio SISS - 350, 500, 750, 900, 1500

Repassar para o utilizador, sff.!
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Sehr geehrter Kunde!

Sie haben sich fur die Warmwasserbereitung mit einem Speicher im Speicher System - SISS aus unserem Hause entschie-
den.

Wir danken fir Ihr Vertrauen!

Sie erhalten ein leistungsstarkes Geréat, das nach dem letzten Stand der Technik gebaut wurde und den geltenden Vorschrif-
ten entspricht. Die durch kontinuierliche Forschung hochentwickelte Emaillierung sowie eine standige Qualitatskontrolle
wahrend der Produktion, geben unseren Warmwasserspeichern technische Eigenschaften, die Sie immer schatzen werden.
Installation und erste Inbetriebnahme darf nur von einem Fachmann gemaRi dieser Anleitung durchgeftihrt werden.

Sie finden in dieser kleinen Broschure alle wichtigen Hinweise fir die richtige Montage und Bedienung. Lassen Sie sich aber
trotzdem von Ihrem Konzessionér die Funktion des Gerates erklaren und die Bedienung vorfuhren. Selbstverstandlich steht
Ihnen auch unser Haus mit Kundendienst und Verkaufsabteilung gerne beratend zur Verfigung.

Viel Freude mit lhrem Warmwasserspeicher.
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Id.Nr.: 236921-11 2



1. Funktion

B F

Das im nach DIN 4753 emaillierten Innenkessel gespeicherte Brauchwasser wird indirekt Uber das umliegende Heizwasser
erwarmt. Der Pufferinhalt (Heizwasser) kann indirekt Uber ein fest eingeschweiBtes, groBflachiges Rohrregister, bzw. direkt
Uber die Anschlussmuffen durch den Einsatz von Heizkessel, Warmepumpe, Solaranlage, Einschraubheizung fur Pufferbe-

reich und EBH fUr Brauchwasserbereich aufgeheizt werden.

Die Muffenanordnung und Anzahl sowie das bei diversen Typen vorhandene Rohrregister, erlauben einen multivalenten

Betrieb.

2. Warmwasserbedarf

B

Der Warmwasserverbrauch im Haushalt ist abhangig von der Anzahl der Personen, der sanitdren Ausstattung der Wohnung
oder des Hauses sowie den individuellen Gewohnheiten des Verbrauchers.

Die folgende Tabelle gibt einige Richtwerte Uber die Verbrauchszahlen.

Warmwasserbedarf in Liter

Erforderliche Speicherwas-

sermenge in Liter

Putzwasser

bei 37 °C bei 55 °C mit 80 °C mit 60 °C
Vollbad 150 - 180 55 - 66 78 -94
Duschbad 30 -50 11-18 16 - 26
Handewaschen 3-6 1-2 1,6 - 3,1
Kopfwasche (Kurzhaar) 6-12 3-4,4 4,2 -6,3
Kopfwasche (Langhaar) 10-18 3,7-6,6 52-94
Bidetbenitzung 12-15 4,4-55 6,3-7,8
Geschirrspulen
bei 2 Personen je Tag 16 10 14
bei 3 Personen je Tag 20 12,5 18
bei 4 Personen je Tag 24 15,2 21,5
Wohnungspflege je Eimer 10 6.3 9

Die Temperatur des zum Mischen auf die angegebene Warmwassertemperatur erforderlichen Kaltwassers wurde mit ca.

12 °C angenommen.

Aufgrund der Hysterese des Temperaturreglers (+7 °K) und maglicher Abstrahlverluste (AbkUhlung der Rohrleitungen) un-

terliegen die Temperaturangaben einer Genauigkeit von +10 °K.

Id.Nr.: 236921-11



3. MaBskizze

Entliftung G1/2¢ 18 Magnesiumanod
o
G6/: Go/a"
Fuhlerkanal (2x)
G6/4" .
G6/:
- ] SVL
w "
) G6/ G6/4"
" ] EH
w
v
w| _G6/ G6/4"
SVL...Solar Vorlauf G1*
SRL...Solar Rucklauf G1*
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o 5 2 o W
% | 55| 85| € |32
E | 82| 8=| 83 | E3z
o H 8| g5 gE| &3 |8%2
Type @D | mitIsolierung H mit Isolierung | A B C E F G < oI | o<t o b=
SISS 350/100 650 850 1378 1405 220 | 420 - 715 760 | 1090 | 1430 | 1,65 | 10,4 650 6,0
SISS 500/150 650 850 1708 1735 220 | 420 | 620 | 805 | 1010 | 1390 | 1770 | 1,90 | 12,3 650 6,0
SISS 750/150 790 990 1769 1800 260 | 505 | 630 | 845 | 1030 | 1430 | 1840 | 2,40 | 15,6 780 9,0
SISS 900/200 790 990 2119 2150 310 | 655 | 745 | 1030 | 1250 | 1710 | 2180 | 3,00 | 19,3 780 9,0
SISS 1500/250 | 1000 1200 2223 2255 380 - 825 | 1180 | 1350 | 1760 | 2290 3,6 23,5 990 -
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4. Multifunktionssystem (unverbindliches Anschlussschema) F
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5. Befullen und Entleeren B F
5.1 Befllen

Es ist zwingend notwendig, erst den innenliegenden Brauchwasserspeicher und dann den Pufferspeicher (Heizwasserbe-
reich) zu fullen, bzw. unter Druck zu setzen.

5.2 Entleeren

Bei Entleerung des Systems muss im ersten Schritt der Pufferspeicher (Heizwasserbereich) und danach im zweiten Schritt
der Brauchwasserspeicher drucklos gemacht werden.

Bei Nichteinhaltung der Befiill- bzw. Entleerungsvorschrift kann der emaillierte Brauchwasserspeicher zerstért
werden!

6. Brauchwasserseitiger Anschluss (druckfest) F

Bei Verwendung von ungeeigneten oder nicht funktionsfahigen Speicheranschlussarmaturen sowie Uberschreitung des
angegebenen Betriebsdruckes wird jede Garantie flir unsere Warmwasserbereiter abgelehnt. Um Beschadigungen zu ver-
meiden, ist es notwendig, den Anschluss des Speichers mittels einer I16sbaren Verbindung (Hollander) herzustellen.
Undichtheiten des Speichers infolge eines unsachgemaBen Anschlusses und dadurch entstandene Schaden und Folge-
schéden sind von der Garantie und Produkthaftung ausgeschlossen.

Alle Warmwasserbereiter, die auf inrem Leistungsschild die Bezeichnung ,Nenndruck 10 bar (atl kp/am?)“ aufweisen, sind
druckfeste Speicher und kénnen mit einem Leitungsdruck bis 9,5 bar (atli) druckfest angeschlossen werden.

Ist der Leitungsdruck héher, muss in der Kaltwasserzuleitung ein Druckminderventil eingebaut werden!

Der Wasseranschluss darf nur Uber ein gepruftes Membransicherheitsventil oder eine Membransicherheitventilkombination
- Anschlussarmatur fur druckfeste Speicher - erfolgen!

Eine Sicherheitsventilkombination besteht aus Absperr-, Prif-, Ricklauf-, Entleerungs- und Sicherheitsventil mit Dehn-
wasserablauf und wird zwischen Kaltwasserzuleitung und Kaltwasserzulauf des Speichers in gezeichneter Reihenfolge
eingebaut.

WW

Entleerungsventil
Sicherheitsventil

Rucklaufventil (Ruckflussverhinderer)

Prufventil

event. Druckminderventil

Gebrauchsarmatur

Absperrventil

Lok k

Grundsétzlich ist folgendes zu beachten:

Um eine einwandfreie Funktion der Anschlussarmatur zu gewdhrleisten, darf diese nur in frostgeschitzen Rdumen mon-
tiert werden. Der Ablauf des Sicherheitsventils muss offen und beobachtbar sein und die Ablaufleitung vom Tropfenfanger
(Dehnwassertrichter) muss in den Abwasserkanal eingeleitet werden, damit weder Frost noch Verstopfung durch Schmutz
und dergleichen eine Stdrung verursachen kdnnen.

Zwischen Sicherheitsventil und Kaltwasserzulauf des Speichers darf kein Absperrventil oder eine sonstige Drosselung
eingebaut werden.

Das Sicherheitsventil muss auf einen Ansprechdruck eingestellt sein, der unter dem Nenndruck (10 bar) des Speichers liegt.
Vor endguiltigem Anschluss des Speichers muss die Kaltwasserzuleitung durchgespult werden.

Die Ablassoffnungen der Sicherheitsventile (Brauchwasser sowie Heizkreise) missen in einen entsprechenden Entwéasser-
ungsgegenstand minden, um einen etwaigen Schaden durch Austreten der Betriebsflissigkeit zu verhindern.

Grundsatzlich sind auch alle Vorschriften der ONORM B 2531, der DIN 1988 (EN 806), DIN 1717, VDI 2035 oder den
entsprechenden nationalen Vorschriften und Gesetzen zu befolgen.

Nach erfolgtem Wasseranschluss und blasenfreier Flllung des Speichers ist die Anschlussarmatur auf Funktion zu prifen.
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a) Um eine Blockierung der Anlifteinrichtung des Sicherheitsventils in Folge von Kalkabsetzungen zu vermeiden, ist wéah-
rend des Betriebes der Anlage von Zeit zu Zeit die AnlUfteinrichtung des Sicherheitsventils zu betatigen. Es ist zu beobach-
ten, ob das Ventil nach Loslassen der Anlifteinrichtung wieder schlieBt und ob das anstehende Wasser Uber den Trichter
oder die Abblaseleitung vollstandig abfliet.

b) Bei Sicherheitsventilen, die vor Wasserwarmern eingebaut sind, ist zu beobachten, ob beim Aufheizen des Wassererwar-
mers das Sicherheitsventil anspricht. Dies ist durch Wasseraustritt aus der Abblaseleitung feststellbar.

Durchfuihrung: Betreiber, Installationsunternehmen
Zeitabstand: jahrlich

Wartung und Instandsetzung:

Tritt bei Aufheizen des Wassererwarmers kein Wasser aus oder liegt eine dauernde Undichtheit des Sicherheitsventils vor, so
ist durch mehrmaliges Betatigen der AnlUftvorrichtung das Ldsen des Ventils oder die Ausspulung eines etwaigen Fremd-
korpers (z. B. Kalkpartikel) auf dem Dichtungsteil zu versuchen.

Gelingt dies nicht, so ist die Instandsetzung durch ein Installationsunternehmen zu veranlassen. Bei Beschadigungen von
Ventilsitz oder Dichtscheibe muss das Sicherheitsventil komplett ausgetauscht werden.

Durchfihrung: Installationsunternehmen
Zeitabstand: jahrlich

Zur Uberpriifung des Riicklaufventils wird das Absperrventil geschlossen, es darf aus dem gedffneten Priifventil kein Wasser
abflieBen.

Die Bedienung des Speichers erfolgt durch das Warmwasserventil der Gebrauchsarmatur (Mischbatterie). Der Speicher
steht daher dauernd unter Leitungsdruck. Um den Innenkessel bei der Aufheizung vor Uberdruck zu schiitzen, wird das
auftretende Dehnwasser durch das Sicherheitsventil abgeleitet. Das Ricklaufventil verhindert bei Leitungsdruckabfall das
RuckflieBen des Warmwassers in das Kaltwasserleitungsnetz und schiitzt dadurch den Kessel vor einer Aufheizung ohne
Wasser. Durch das Absperrventil kann der Speicher wasserseitig und somit auch druckmaBig vom Kaltwasserleitungsnetz
getrennt und im Bedarfsfall durch das Entleerungsventill entleert werden.

Dieses Gerat ist nicht dafiir bestimmt, durch Personen (einschlieBlich Kinder) mit eingeschrankten physischen, sensorischen
oder geistigen Fahigkeiten oder mangels Erfahrung und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es sei denn, sie werden
durch eine fur ihre Sicherheit zustéandige Person beaufsichtigt oder erhielten von ihr Anweisungen, wie das Geréat zu benut-
zen ist. Kinder sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerét spielen.

7. Erste Inbetriebnahme B F

Vor der ersten Inbetriebnahme muss der Speicher mit Wasser gefiillt sein!

Wahrend des Aufheizvorganges muss das im Innenkessel entstehende Dehnwasser bei druckfestem Anschluss aus dem
Sicherheitsventil und bei drucklosem Anschluss aus der Uberlaufmischbatterie tropfen.
Achtung: Das Warmwasserablaufrohr sowie Teile der Sicherheitsarmatur kénnen dabei hei8 werden!

8. AuBerbetriebsetzung, Entleerung B F

Wird der Speicher flr langere Zeit auBer Betrieb gesetzt oder nicht benutzt, so ist dieser bei elektrischer Beheizung allpolig
vom elektrischen Versorgungsnetz zu trennen — Zuleitungsschalter oder, sofern eine Zusatz-Elektroheizung eingebaut ist -
Sicherungsautomaten ausschalten.

In frostgefahrdeten Radumen muss der Warmwasserbereiter vor Beginn der kalten Jahreszeit entleert werden, sofern das
Gerat mehrere Tage auBer Betrieb bleibt.

Vorsicht: Beim Entleeren kann heiBes Wasser austreten!

Bei Frostgefahr ist weiters zu beachten, dass nicht nur das Wasser im Warmwasserbereiter und in den Warmwasserleitun-
gen einfrieren kann, sondern auch in allen Kaltwasserzuleitungen zu den Gebrauchsarmaturen und zum Geréat selbst. Es
ist daher zweckmaBig, alle wasserfUhrenden Armaturen und Leitungen (auch Heizkreis = Register) zuriick bis zum frostsi-
cheren Teil der Hauswasseranlage (Hauswasseranschluss) zu entleeren.

Wird der Speicher wieder in Betrieb genommen, so ist unbedingt darauf zu achten, dass er mit Wasser gefillt ist
und bei den Armaturen Wasser blasenfrei austritt.
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9.

a)

kS

d)

Kontrolle, Wartung, Pflege B F

Wahrend des Aufheizens muss das Dehnwasser aus dem Ablauf des Sicherheitsventils sichtbar abtropfen (bei druck-
losem Anschluss tropft das Dehnwasser aus dem Ventil der Mischbatterie). Bei voller Aufheizung (ca. 85 °C) betragt die
Dehnwassermenge ca. 3,5 % des Speicherinhaltes.

Die Funktion des Sicherheitsventils ist regelmaBig zu Uberpriifen. Beim Anheben oder Drehen des Sicherheitsventil-
prifknopfes in Stellung >Prifen< muss das Wasser ungehindert aus dem Sicherheitsventilkdrper in den Ablauftrichter
flieBen.

Achtung: Der Kaltwasserzulauf und Teile der Speicheranschlussgarnitur kdnnen dabei hei3 werden. Wird der Speicher
nicht aufgeheizt oder Warmwasser entnommen, darf aus dem Sicherheitsventil kein Wasser abtropfen. Wenn dies der
Fall ist, ist entweder der Wasserleitungsdruck zu hoch (Uber 9,5 bar Druckminderventil einbauen), oder das Sicherheits-
ventil defekt. Bitte sofort den Installationsfachmann rufen.

Bei stark kalkhaltigem Wasser ist die Entfernung des sich im Speicherinnenkessel bildenden Kesselsteines sowie des frei
abgelagerten Kalkes nach ein bis zwei Betriebsjahren durch einen Fachmann erforderlich. Die Reinigung erfolgt durch
die Flanschoéffnung — Heizflansch ausbauen, Speicher reinigen, bei der Montage des Flansches ist eine neue Dichtung zu
verwenden. Die Schrauben mussen dabei kreuzweise mit einem Anzugsmoment von 18 bis 22 Nm angezogen werden.
Der spezialemaillierte Innenbehdlter des Warmwasserbereiters darf nicht mit Kesselsteinldsemittel in Berthrung kom-
men. Nicht mit der Entkalkungspumpe arbeiten! AbschlieBend ist das Gerat grindlich durchzuspulen und der Aufheiz-
vorgang wie bei der ersten Inbetriebnahme zu beobachten.

Zur berechtigten Inanspruchnahme der seitens des Produzenten gewéahrten Garantie bedarf die eingebaute Schutzano-
de einer dokumentierten Uberpriifung durch den Fachmann im Abstand von maximal 2 Betriebsjahren. Bei Servicearbei-
ten ist es angezeigt, auch den Reinigungs- und Serviceflansch zu 6ffnen, um den Speicher auf eventuelle Einschwem-
mungen und Verunreinigungen zu prufen und diese gegebenenfalls zu entfernen.

Die Fremdstromanode hat eine praktisch unbegrenzte Lebensdauer. lhre Funktion muss regelmaBig Uber die Kontroll-
leuchte Uberwacht werden. Diese zeigt zwei Betriebszustande an:

Grin: Anlage in Ordnung

Rot blinkend: Funktionsstérung: Kundendienst anfordern!

Voraussetzung fUr eine einwandfreie Funktion ist, dass der Behdlter mit Wasser geflllt ist.

Fir die Reinigung des Gerates keine scheuernden Putzmittel und keine Farbverdinnungen (wie Nitro, Trichlor, usw.)
verwenden. Am besten ist die Reinigung mit einem feuchten Tuch unter Beigabe von ein paar Tropfen eines flussigen
Haushaltsreinigers.

Der Speicher ist ausschlieBlich gemal den am Leistungsschild genannten Bedingungen einsetzbar. Neben den gesetz-
lichen anerkannten nationalen Vorschriften und Normen sind auch die Anschlussbedingungen der 6rtlichen Elektrizitats-
und Wasserwerke sowie die Montage- und Bedienungsanleitung einzuhalten.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage hat an einem Ort zu erfolgen mit dem
billigerweise zu rechnen ist, d. h. das Gerat muss fUr den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellen
Austausches problemfrei zuganglich sein. Bei stark kalkhaltigem Wasser empfehlen wir die Vorschaltung eines handels-
Ublichen Entkalkungsgerates, da die nattrliche Kalksteinbildung kein Grund zur Inanspruchnahme der seitens des Pro-
duzenten ausgelobten Garantie ist. FUr den ordnungsgemé&Ben Betrieb des Warmwasserspeichers ist eine entsprechen-
de Trinkwasserqualitat entsprechend den nationalen Vorschriften und Gesetzen (z. B. Verordnung des Bundesministers
Uber die Qualitat von Wasser fir den menschlichen Gebrauch — Trinkwasserverordnung TWV; BGBI. Il Nr. 304/2001)
notwendig.

10. Funktionsstérungen B F

Wenn das Speicherwasser nicht aufgeheizt wird, priifen Sie bitte, ob der Warmeerzeuger (Ol-, Gas- oder Festbrennstoff-
kessel) vollstandig funktionstichtig ist.

Sollten Sie die Stdrung nicht selbst beheben kénnen, wenden Sie sich bitte entweder an einen konzessionierten Installateur
oder an unseren Kundendienst. Fur Fachleute bedarf es oft nur weniger Handgriffe und der Speicher, bzw. das System ist
wieder in Ordnung. Bitte geben Sie bei der Verstandigung Typenbezeichnung und Fabrikationsnummer, die Sie auf dem
Leistungsschild Ihres Speichers finden, an.
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Garantie, Gewdhrleistung und Produkthaftung

Die Gewahrleistung erfolgt gemaB den gesetzlichen Bestimmungen der Republik Osterreich sowie der EU.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Voraussetzung fUr die Erbringung von Garantieleistungen durch den Produzenten (im folgenden Prod. genannt) ist die Vorlage der bezahlten Rechnung fir den Ankauf
des Gerates, flr welches die Garantieleistung in Anspruch genommen wird, wobei die Identitat des Geréates hinsichtlich Type und Fabrikationsnummer aus der Rech-
nung hervorgehen muss und vom Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich die AGB sowie die Verkaufs- und Lieferbedingungen des Prod.

Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Gerates mussen, soweit gesetzlich bzw. wie in der Montage- und
Bedienungsanleitung vorgeschrieben, durch einen konzessionierten Elektrofachmann bzw. Installateur unter Beachtung aller hierfir erforderlichen Vorschriften erfolgt
sein. Der Speicher (ohne AuBenmantel oder Kunststoff-AuBenmantel) muss vor Sonneneinstrahlung geschitzt werden, um eine Verfarbung des PU-Schaums und eine
maogliche Verwerfung von Kunststoffteilen zu vermeiden.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Geréates hat an einem Ort zu erfolgen mit dem billigerweise zu rechnen ist, d. h. das
Geréat muss flr den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellem Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Die Kosten fur notwendige
Anderungen der baulichen Gegebenheiten (z. B. zu schmale Tiren und Durchgénge) unterliegen nicht der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung und werden
daher seitens des Produzenten abgelehnt. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des Warmwasserbereiters an ungewdhnlichen Orten (z. B. Dachbdden, Wohnraume
mit wasserempfindlichen Béden, Abstellrdume usw.), ist ein eventueller Wasseraustritt zu berticksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des
austretenden Wassers vorzusehen, um damit Sekundarschaden im Sinne der Produkthaftung zu vermeiden.

In folgenden Fallen erlischt der Anspruch auf Garantie:

Nicht ordnungsgeméaBer Transport, normale Abnitzung, vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung, Gewaltanwendung jeder Art, mechanische Beschadigung, Scha-
den durch Frost oder durch auch nur einmalige Uberschreitung des am Leistungsschild angegebenen Betriebsdruckes, Verwendung einer nicht der Norm entspre-
chenden Anschlussgarnitur oder nicht funktionsfahiger Speicheranschlussgarnitur sowie ungeeigneter und nicht funktionsfahiger Gebrauchsarmaturen. Bruch von
Glas- und Kunststoffteilen, eventuelle Farbunterschiede, Schéaden durch unsachgemaBen Gebrauch, insbesondere durch Nichtbeachtung der Montage- und Bedie-
nungsanleitung (Bedienungs- und Installationsanleitung), Schaden durch duBeren Einfluss, Anschluss an falsche Spannung, Korrosionsschaden in Folge von aggressi-
vem — nicht zum Trinkwassergenuss geeigneten — Wasser entsprechend der nationalen Vorschriften (z. B. der dsterreichischen Trinkwasserverordnung TWV — BGBI. I
Nr. 304/2001), Abweichungen der tatsachlichen Trinkwassertemperatur an der Speicherarmatur zur angegebenen Warmwassertemperatur von bis zu 10 °K (Hysterese
des Reglers und mogliche Abkuhlung durch Rohrleitungen) zu geringer Leitwert des Wassers (mind. 150 ps/cm), betriebsbedingter Verschlei der Magnesiumanode
(VerschleiBteil), natdrliche Kalksteinbildung, Wassermangel, Feuer, Hochwasser, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder andere hohere Gewalten. Einsatz von
nicht originalen und firmenfremden Komponenten wie z. B. Heizstab, Schutzanode, Thermostat, Thermometer, Rippenrohrwérmetauscher, usw., gegentiber dem
Speicher unisoliert eingebrachte Bauteile, Fremdkdrpereinschwemmungen oder elektrochemische Einfliisse (z. B. Mischinstallationen), Nichtbeachtung der Planungs-
unterlagen, nicht rechtzeitige und dokumentierte Erneuerung der eingebauten Schutzanode, fehlende oder unsachgemaie Reinigung und Bedienung sowie solche
Abweichungen von der Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit des Geréates nur geringfligig mindern. Grundsétzlich sind auch alle Vorschriften entsprechend
der ONORM B 2531, der DIN 1988 (EN 806), DIN 1717, VDI 2035 sowie die entsprechenden nationalen Vorschriften und Gesetze zu befolgen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der ndchstgelegenen Kundendienststelle des Prod. zu melden. Diese behélt sich die Entscheidung vor, ob ein man-
gelhafter Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw. ob ein mangelhaftes Gerét gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerét ausgetauscht wird. Ferner behalt der Prod.
sich ausdrlcklich vor, die Einsendung des beanstandeten Gerétes durch den Kaufer zu verlangen.

Garantiereparaturen durfen nur von Personen, die durch den Prod. dazu bevollmachtigt sind, durchgefiihrt werden. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des
Prod. Uber. Sollten im Zuge notwendiger Servicearbeiten etwaige Reparaturen des Warmwasserbereiters notwendig sein, werden diese in Form von Reparatur- und
anteiligen Materialkosten verrechnet.

Bei Fremdeingriffen ohne unseren ausdrticklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten Installateur erfolgen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch.
Die Ubernahme der Kosten fur durch Dritte durchgefiihrte Reparaturen setzt voraus, dass der Prod. zur Méngelbehebung aufgefordert wurde und ihrer Verpflichtung
zu Austausch oder Reparatur nicht oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

Die Garantiefrist wird durch die Erbringung von Garantie und Gewahrleistungsanspruch, Service- und Wartungsarbeiten nicht erneuert oder verlangert.

Transportschaden werden nur dann Uberprift und eventuell anerkannt, wenn sie spétestens an dem auf die Lieferung folgenden Werktag beim Prod. schriftlich gemel-
det werden.

Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, insbesondere solche auf Schaden- und Folgeschadenersatz, werden, soweit diese gesetzlich zuldssig sind,
ausgeschlossen. Anteilige Arbeitszeiten flr Reparaturen sowie die Kosten fUr die Instandsetzung der Anlage in den Ausgangszustand missen vom Kéufer zur Génze
bezahlt werden. Die ausgelobte Garantie erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerklarung nur auf die Reparatur oder den Ersatz des Gerates. Die Bestimmungen
der Verkaufs- und Lieferbedingungen des Prod. bleiben, sofern sie durch diese Garantiebedingungen nicht abgeéndert werden, vollinhaltlich aufrecht.

Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

Voraussetzung fur die Einbringung von Garantieleistungen durch den Prod. ist, dass das Gerat einerseits beim Prod. zur Ganze bezahlt ist und andererseits, dass der
Anspruchswerber sdmtlichen Verpflichtungen seinem Verkaufer gegentiber voll und ganz nachgekommen ist.

Fir den emaillierten Innenkessel bei Warmwasserbereitern wird unter vollstandiger Aufrechterhaltung der Garantiebedingungen laut den Punkten 1 bis 12 flr den
ausgelobten Zeitraum ab Liefertag eine Garantie geleistet. Werden die Garantiebestimmungen nicht erflillt, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen des
Auslieferlandes.

Zur Erlangung von Anspriichen nach geltendem Osterreichischem Produkthaftungsgesetz bleibt festzuhalten:

Mobgliche Anspriiche aus dem Titel der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines Produktes (z. B. ein Mensch wird am Korper verletzt,
seine Gesundheit wird geschadigt oder eine vom Produkt verschiedene kérperliche Sache wird beschadigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschriebenen
MaBnahmen und Notwendigkeiten, welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Gerétes notwendig sind, erfullt wurden. Dazu gehdren z. B. der vorge-
schriebene und dokumentierte Anodentausch, der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schaden durch unsachgemaBen Gebrauch sind zu vermeiden usw.
Diese Vorgaben sind daraus abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vorschriften (Normen, Montage- und Bedienungsanleitung, allgemeine Richtlinien usw.) der den
Sekundérschaden kausal ausldsende Fehler am Gerat oder Produkt nicht aufgetreten ware. Weiters ist es unabdingbar, dass fur eine Abwicklung die notwendigen
Unterlagen wie z. B. die Bezeichnung und Herstellnummer des Speichers, die Rechnung des Verk&ufers und des ausflihrenden Konzessionars sowie eine Beschrei-
bung der Fehlfunktion, zur labortechnischen Untersuchung der beanstandete Speicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachversténdiger den Speicher untersucht
und die Fehlerursache analysiert) beigebracht werden. Um eine Verwechslung des Speichers am Transport ausschlieBen zu kénnen, muss der Speicher mit einer gut
leserlichen Kennzeichnung (am besten mit Anschrift und Unterschrift des Endkunden) versehen werden. Eine entsprechende Bilddokumentation Uber das Schaden-
sausmaB, die Installation (Kaltwasserzuleitung, Warmwasserabgang, Heizungsvorlauf bzw. -rlicklauf, Sicherheitsarmaturen, gegebenenfalls Ausdehnungsgefai) sowie
die Fehlerstelle des Speichers ist erforderlich. Ferner behélt der Prod. sich ausdricklich vor, das Beibringen der zu Klarung notwendigen Unterlagen und Gerate oder
Geréteteile durch den Kaufer zu verlangen. Voraussetzung zur Erbringung von Leistungen aus dem Titel der Produkthaftung ist, dass es dem Geschadigten zur Ganze
obliegt zu beweisen, dass der Schaden durch das Produkt des Prod. verursacht wurde. Ersatzanspriiche sind nach dem Osterreichischen Produkthaftungsgesetz
Uberdies nur mit dem 500 Euro Ubersteigenden Teil gerechtfertigt (Selbstbehalt). Bis zur Klarung des gesamten Sachverhaltes und der Umsténde sowie der Ermittlung
der kausal fehlerauslésenden Ursache, wird ein mégliches Verschulden des Prod. dezidiert ausgeschlossen. Ein Nichtbefolgen der Bedienungs- und Montageanleitung
sowie der einschlagigen Normen ist als Fahrlassigkeit zu werten und fuhrt zu einem Haftungsausschluss im Bereich des Schadenersatzes.

Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und kénnen im Sinne der technischen Verbesserungen kommentarlos abgeéndert werden.
Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.
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